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Einstieg

Die Auswertung und Analyse von Daten im Marketing wird immer wichtiger. Wenn
Sie im letzten Dezember auf dem Deutschen Marketing Tag gewesen sind, haben
Sie von vielen Top-Speakern gehort, dass Daten immer wichtiger flr
Marketingentscheider werden.

Wer am besten Auswertungen machen und interpretieren kann, ist anderen
Bereichen weit voraus. Marketingplanung lasst sich am besten auf Grundlage
aussagekraftiger Analysen durchfuhren.

Was ist die Grundlage fur Analysen?
Die Kundendaten und deren Kaufgewohnheiten!

Ohne eine gute Adressqualitat kann auch keine gute Analyse durchgefiihrt werden.
Spatestens wenn Sie fur Analysen Dienstleister nutzen oder Zusatzinformationen
an lhren Adressbestand anreichern, sehen Sie wie wichtig die Qualitat der Daten
Ist. Nur gute Adressdaten kdnnen auch analysiert und angereichert werden.
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Warum ist die Adresspflege im Marketing so wichtig?

Die Ansprache von reinen Onlineshop-Kunden mit einem postalischen Mailing
ermaoglichten It. der CMC DIALOGPOST-Studie 2019 mit 50 teilnehmenden Online-
Shops eine durchschnittliche Conversion Rate von 4,5%.*

Das Printmailing brachte auch durchschnittlich 12% héhere Warenkoérbe als mit der
bisherigen reinen Online-Ansprache.*

Die korrekte Ansprache von Personen ist sehr wichtig. Fehler in Namen und

Adresse werden sofort als negativ bemerkt.

Schlechte Adressqualitat bei der Kundenansprache verursacht hohe Folgekosten.

Quelle: *CMC DIALOGPOST-Studie 2019. Collaborative Marketing Club
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Themen des heutige Webinars

Welche Kosten und Probleme kdnnen durch fehlerhafte Adressen entstehen
Uberblick der Adressqualitat in den einzelnen Branchen im Bereich B2C und B2B
Adressqualitat mit eigenen Mitteln verbessern

Adressqualitat direkt bei der Dateneingabe im Onlineshop und CRM-System
verbessern

Bereinigung von B2C und B2B Adressen Uber professionelle Dienstleister
Wann ist eine Adresspflege iber PREMIUMADRESS sinnvoll?

Tipps wie eine CRM/ERP-Umstellung ftr die Optimierung des Adressbestandes
genutzt werden kann

DSGVO und die Adressqualitat
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Mogliche Kosten bel fehlerhaften Adressen

Beim Versand von Waren per Paket entstehen Zusatzkosten bei nicht korrekter
Adresse

Wenn die Adresse beim Paketversand nicht stimmt, wird das Paket zuriickgesendet
und es entstenen mehrere Euro Zusatzkosten und der Kunde ist verargert, dass sein
Paket nicht angekommen ist

Ein Briefmailing an eine falsche Adresse kann nicht zugestellt werden. Bei
Werbesendungen mit Dialogpost wird dann der Brief vernichtet

Verzogerung durch falsche Adressen bei Briefmailing. So kann z.B. flir ein Tag der
offenen Tur das Mailing zu spat ankommen

Bei Ansprache mit einem falsch geschriebenen Namen reagieren Kunden sehr
negativ

Bei falschen Adressen und Namen kann keine korrekte Bonitatsprifung bei teuren
Produkten durchgefuhrt werden
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Adressqualitat B2C
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Uber 8 Mio. Umziige
pro Jahr

350 geanderte
Ortsnamen in 2018

950.000 Sterbefalle 450.000 Eheschlie3ungen
pro Jahr pro Jahr

Quelle: Deutsche Post Direkt, Deutsche Post Adress
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Adressqualitat B2C nach Branchen

Entwicklung der Kundendaten-Qualitat

Anteil unzustellbarer Kunden- und Interessentenanschriften in %
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Sektor Sektor durchschnitt
Quelle: Deutsche Post Direkt. Adress-Studie 2018
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Adressqualitat B2C nach Branchen

Banken 1. Platz Automotive 5. Platz

Einzelhandel 8. Platz

19,7
Durchschnitt aller Branchen Durchschnitt aller Branchen Durchschnitt aller Branchen
16,4 16,4 16,4
7.0
0,5 1.6
0,2
2.9 l 3.3 3.1
Branchenwert: Durchschnitt Branchenwert: Durchschnitt Branchenwert: Durchschnitt
Postalisch unzustellbar
Unzustellbar auf Personen-
und Haushaltsebene
B Unzustellbar auf
Gebiudeebene
B Umzage
Quelle: Deutsche Post Direkt. Adress-Studie 2018
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Uberblick Adressqualitat B2B
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Jahrliche Anderungen S N )
s 1 Millionen Anderungen
pro Jahr in deutschen
Unternehmensdaten
S
o
S
o
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(en]
Neueintragungen Wechsel Neuer Insolvenzen/ Neue .
Handelsregister Geschaftsfiihrung  Firmenname Loschungen Anschrift Mehr als ein Viertel der

(GF Vorstand, Inhaber Adressen sind im Durchschnitt
pers. haft. Gesellschafter) nicht mehr aktuell und damit

Quelle: beDirect nicht korrekt
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Probleme Adressqualitat in Unternehmen

Abteilungen mit
abweichenden Interessen an
gleichen Datenobjekten

~Geflihlte” Vetorechte
im Dateneingabeprozess

Keine klaren Verantwortlichkeiten
und fehlende Eskalationsfunktion

Keine Transparenz hinsichtlich
der tatsachlichen Datenqualitat

-’

Customer Service

Max Muster

Adresse

E-Mail

Steuer-Nr.

Kondi-
tionen

MusterstralRe 1
12345 Musterstadt

unkown@firm.com

123-456-7890

14 Tage: 2%

30 Tage: 0%
DE12 3456 7890
12345678 90

AA

Logistic

Quelle: KPMG Whitepaper Datenqualitat — das A und O der Digitalisierung
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Adressqualitat mit eigenen Mitteln verbessern

= Leitfaden fur die Neuanlage und Uberprifung von Adressen erstellen
= Bei Kundenkontakt Daten prifen. z.B. Briefkopf, Signatur eMail, Visitenkarte ...

= Kleine B2B-Adressbestande kdnnen auch manuell z.B. Gber Aufruf der Firmenseite
und Abgleich mit Impressum korrigiert werden

= Ansprechpartner die ein Unternehmen verlassen haben als inaktiv markieren

= Mitarbeiter schulen die telefonisch Adressen aufnehmen. Diese mussen sich trauen
auch einmal bei komplizierten Namen nachzufragen - Bsp. Tedros Adhanom
Ghebreyesus, WHO-Chef

= Moglichst nur eine zentrale (fihrende) Datenbank verwenden. Bei mehreren
Datenbanken mussen diese standig untereinander abgeglichen werden

= Regelmallige Dublettenprifung

= Zentralen Verantwortlichen fur Daten festlegen. Das sollte Marketing oder Vertrieb
sein, da fur diese die Daten besonders wichtig sind - Chief Data Office
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Gute Adressqualitat direkt bel der Adresseingabe

Reduziert Kaufabbriche bei Adressassistent

Dem Kunden wird gezeigt, dass der Servicegedanke im Unternehmen schon bei
der Dateneingabe hoch ist

Korrekte Adressen in Vertriebs- und Marketingdatenbank
Korrekte Adressen flr Bonitatsprufung

Korrekte Adressen flr Paketversand durch 100% kompatible Leitcodierung bei
DHL-Paketen

Reduziert Brief- und Paketriucklaufer

Auswahl des passenden Zahlungsverfahrens bei Adress-Validierung
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Gute Adressqualitat direkt bel der Adresseingabe

Adresseneingabe mit Eingabeassistenten (Autocomplete-Funktion)

lhre Adresse lhre Adresse

StraBe * StraBe *

Junkersring| X Junkersring| X

Suchergebnis zur Eingabe: Junkersring:

Junkersring, 53844 Troisdorf

Junkersring, 76344 Eggenstein-Leopoldshafen Postleitzahl * ort*

53844 Troisdorf

1 Vorschlagsliste 2 Ubernahme

Passende Vorschlage werden Eindeutige Kriterien werden
angezeigt Ubernommen (z.B. PLZ, Ort)

Mit einem Eingabeassistenten bieten Sie Ihren Kunden einen sehr guten Service an. Die Eingabe von extern und
intern beschleunigt sich dadurch deutlich. Kunden geben komplizierte Strafen und Orte um die Halfte schneller

Kunden-
Datenbank

Speicherung

Postalisch geprufte und
korrekte Adressdaten werden
in Ihrer Kunden-Datenbank
gespeichert

@
e

4 Ersparnis

Weniger Retouren
Geringere Kosten fur Adress-
korrekturen

ein. Somit reduziert sich auch die Abbruchquote im Shop. Die Anbindung lauft Giber eine API.

Quelle: Deutsche Post Direkt. DATAFACTORY AUTOCOMPLETE
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Gute Adressqualitat direkt bel der Adresseingabe

Adress-Validierung mit Zustellbarkeitsprifung bei B2C-Adressen

A, \ _CRM
£
Anrede Herr v ! 3 @ Person an Adresse bekannt ;@
Titel Prof. Dr. v i = i -
! il ] Haushalt an Adresse bekannt
Vorname® Max : :
[ ] =
Nachname* Mustermann i Adress-Priifung i Nur Adresse bekannt — /
straBe Junkersring i i @ E =] - @
[
Hausnummer 57 i @ i Umzug bekannt Zahlungsart \ @]
2 53844 : @ 1
|
! ] @ Person verstorben
ort Troisdorf L 2 O
____________ @ Nicht zustellbar [= J
IDENT-Verfahren
1 Datensatz einliefern 2 Adress-Prifung 3 Ergebnis-Lieferung 4 Korrigieren & Steuern
Vom Kunden, Interessenten Datensatz wird per Personen-, Haushalts- oder Korrigierte Adresse kann im
oder Call-Center eingegebener Schnittstelle Gbermittelt und Gebaudebestatigungen inkl. CRM hinterlegt werden.
Datensatz analysiert Korrekturen. Ergebnisse des Verifizierung

konnen nachfolgende

Informationen zu Umzug, Tod .
Geschéftsprozesse steuern

oder Unzustellbarkeit

Bei dieser Moglichkeit wird im Hintergrund die Adresse korrigiert. Bei Privatpersonen kann direkt bei der Eingabe
in Echtzeit die Zustellbarkeit der Person oder des Haushalts bestatigt werden. Die Anbindung lauft Gber eine API.

Quelle: Deutsche Post Direkt. ADDRESSFACTORY DIRECT
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Bereinigung Uber professionelle Dienstleister B2B

Adressdienstleister bieten kostenpflichtige Audits an um die aktuelle Adressqualitat zu bewerten.
Dies oft zusammen mit einer Kundenprofilanalyse, Kundenverteilung und Potenzialanalyse.

AKTUALITAT
9.2%

/ 0,8%

& Eorrekt \0'3%

& Historisch
@ Insolvenz
Laschung
@ Liguidation
Gewerbe nicht mehr erkennbar
& Hicht mailingrelevant

Kategorisierung der Adressen
gemal ihrer Aktualitat,
Bestatigung korrekter Schreib-
weisen sowie Informationen
uber Umztge, Insolvenzen,
Loschungen oder nicht erkenn-
bares Gewerbe.

BRANCHEN

11,8%

® Sonstiger Ausbau
@ Bauinstallation
Sonstige spezialisierte Bautatigkeit

Diese Auswertung weist die
erfolgreichsten Kundengruppen
gem. Branchenbezeichnung/
Tatigkeitsfeld aus und listet das
noch nicht erworbene Neu-
kundenpotenzial.

Py o\

® Tachter im Kundenbestand
@ Tochuer nicht im Kundenbestand

Anreicherung der Kundendaten
mit Tochter-/Filialen-
Informationen. Die nicht im
Kundenbestand enthaltenen
Tochter/Filialen stehen als
Potenzialdaten zur Verfligung.

PLZ-VERTEILUNG

11,5% ”

Diese Analyse unterstutzt dabei,

regionale Chancen und
Potenziale zu erkennen.

Durch den Zugriff auf externe Daten konnen Dienstleister umfassendere Bereinigungen
durchflhren als man dies selbst machen kann. Bei grof3eren Adressbestanden ist eine eigene

Prifung auch sehr aufwandig.
Quelle: beDirect. beCheck (ab 20.000 Adressen mdglich)
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Bereinigung Uber professionelle Dienstleister B2B
e beCheck

IST-ANALYSE IHRES DATENBESTANDES VOM 20.06.2018

Kunde: Marketing Club Region Stuttgart-Heilbronn e. V.
Dateiname: MC Region Stuttgart-Heilbronn Firmenadressen 150618.xlIsx
Anzahl Adressen: 443

Anzahl Adressen fiir beCheck: 443

2.2.1 Gesamtprognose Aktualitit auf voraussichtliche Gesamttreffer

Gesamtprognose * Anzahl| Prozent

Adresse korrekt 302 85,7%
|Adresse historisch 32| 9.1%

Insolvenz 4 1,0%

Loschung 4 1,0%

Nixi-Kennung (1]} 0,0%

Nicht mailingrelevant 0l 0,0%

Liquidationen und Firmen in Auflésung 2 0,7%

Gewerbe nicht mehr erkennbar 1 0,3%
rWerbevenNeiqerer | 2,1%

Summe 353 100,0%

: ** 0 W Adresse korrekt M Adresse historisch
|Negat|vtreffer gesamt | 4_:_3[ 1 L_Z_/g] i Atk
* Unter Annahme der Gleichverteilung im Gesamtbestand = N,'x",Ke","”"g . . ; mNicht ma"'f'grdeva"t
wurdlen die:ermitielten Werde aus der maschinell identilerion m Liquidationen und Firmen in Auflésung 14 Gewerbe nicht mehr erkennbar
M Werbeverweigerer

Menge hochgerechnet fiir die voraussichtlichen Gesamitreffer
aus maschinell, manuell und Finzelrecherche.

** Summe exkl. Nixi-Kennung und Werbeverweigerer,
da diese beiden Positionen nicht abrechnungsrelevant sind.

Quelle: Marketing Club Region Stuttgart-Heilbronn. beCheck tber beDirect
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Bereinigung Uber professionelle Dienstleister B2C

Fur die Adressbereinigung B2C gibt es unterschiedliche Module

Module der Adressbhereinigung

BasicAddressCheck FormalNameCheck PremiumDeliveryCheck DoubleClean MoveProfessional
Postalische Namenskorrektur Unzustellbare Dublettenpriifung Umzugsadressen
Bereinigung Adressen
Postalisch nicht valide Vorname, Nachname und Die postalische Plausi- Die Dublettenpriifung Ihre Daten werden auf
Adressenwerden Hausnummer werden auf bilitat der Anschrift untersucht lhre Daten Umziigler gem. dem
gefiltert oder korrigiert ihre Schreibweise gepriift, wird gepriift, Verstorbene auf mehrfach auf- Nachsendeservice der
ﬁ‘g&i?;{é?{?eies strukturiert und auf und unbekannt Verzogene tretende Datensdtze. Deutschen Post gepriift.

Wunsch korrigiert werden markiert, positiv Sollte ein Umzug
bestdtigte Adressen vorliegen, wird der
werden gekenn- Datensatz um die neue

“i—ﬂj

O zeichnet. _O — Adresse erganzt. O O
LY = = L3

Ein Abgleich startet immer mit der postalischen Normierung. Die Module konnen unterschiedlich
eingestellt werden. An die vorhandenen Adressen ist es auch moglich Zusatzinformationen aus
der Mikrogeografie wie Kaufkraft, Gebaudegrof3e, Mieten pro gm usw. anzureichern.

Quelle: Deutsche Post Direkt. ADDRESSFACTORY WEB
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Bereinigung Uber professionelle Dienstleister B2C

Fir Privatadressen bieten Dienstleister
ublicherweise kostenfreie Adressaudits an. Hier
wird anhand eines ausfuhrlicher Protokolls die
aktuelle Adressqualitat und die Kosten vor der
Beauftragung ermittelt.

Mein Beispiel rechts stammt von dem
Adressbereinigungsservice ADDRESSFACTORY
WEB. Dieser ist auch fur kleine Adressbestande
geeignet ist. Hier kann jeder selbst seine Adressen
Uber das System testen und bereinigen. Der
Mindestauftragswert betragt nur 100 €.

Quelle: Deutsche Post Direkt. ADDRESSFACTORY WEB
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Wie kann man PREMIUMADRESS fur die Datenpflege
verwenden?

= Gute Mdglichkeit kleine Adressbestande B2C beim Adressversand zu prifen.
Zusteller geben Rickmeldung ob Person unzustellbar oder umgezogen ist

= Wenn ein Unternehmen erst einen professionellen Adressabgleich gemacht hat und
kurz danach ein Mailing versendet

= Bei einem Katalogversand bietet sich z.B. PREMIUMADRESS Retoure an. Dann
erhalt man den Katalog zurtick und kann ihn weiterverwenden

= Fur kleine B2B-Bestande ist eine professionelle Bereinigung oft zu teuer.
PREMIUMADRESS ist hier die Alternative

= Umzugsadressen werden aber nur aus den letzten 6 Monaten geliefert

= Bei PREMIUMADRESS fallen aber Porto, Produktions- und Premiumadresskosten an

P Deutsche Post O &?L"é*
Y

DIALOGPOST &%—""ﬂ"'

Herrn

Karsten Stroh
Martin-Luther-Str. 8
71686 Remseck
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Optimierung bel der Umstellung auf neues CRM/ERP

Wenn auf ein neues CRM/ERP umgestellt wird, sollte man in diesem Projekt auch
die Adressqualitat verbessern

Vor der Einspielung der Daten die Adressen bereinigen. So kommt kein Mull in
die neue Datenbank = wenn es eine reine Adressdatenbank ist

Wenn Auftrage und Historien hinter den Adressdaten stehen die tbernommen
werden sollen, eine Adressbereinigung machen und im neuen CRM/ERP die
Dubletten zusammenfassen - die Kundenhistorie ist hier sehr wichtig

Reine IT-Unternehmen/Berater machen meist nur eine technische Umstellung der
Daten auf neue Systeme. Hier darauf achten, dass eine richtige
Adressbereinigung gemacht wird

Darauf achten, dass gute Referenzdaten fur die Prifung bei der Eingabe von
Adressen verwendet werden oder es uUberhaupt diese Mdglichkeit gibt.
Autocomplete-Funktionen bei der Dateneingabe sind hier die beste Wabhl.

Karsten Stroh - Experte fur Adressmanagement und Mikromarketing
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DSGVO und die Adressqualitat

Auswirkungen des DSGVO auf die Adressbereinigung

Die Pflege und Aktualisierung von Kunden-/Interessentenadressen bleibt zulassig.
Unter den Voraussetzungen des Art. 6 Abs.1 lit. f) DSGVO durfen Unternehmen
Ihre Kunden- und Interessentendaten zur Bewerbung eigener Angebote und gem.

Art.6 Abs.1 lit. b) flr die Vertragsdurchfiihrung nutzen. Die Basis hierflr bildet ein
korrekter Adressbestand.

Die DSGVO legt in Art. 5 Abs.1 lit. d) fest, dass personenbezogene Daten sachlich
richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein mussen.

Quelle: Deutsche Post Direkt. Zusatzinformation datenschutzkonforme Adresslésungen
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Chancen und Grenzen

= Der Kunde wird mit korrekten Namen und Adresse angesprochen = positiv
gegenuber falschen Daten

= Man spart Kosten bei Versand, Kundenansprache, Bonitatsprifung

= Saubere Datenbank ohne Dubletten und korrekter Historie durch gute
Adressqualitat tberhaupt erst moglich - 360° Blick auf Kunden

= Kleine Adressbestéande (z.B. 500 Kunden) missen mit Hand bereinigt werden.
Hier fehlt oft Zeit im Unternehmen

= Die Daten sind nur so gut wie die Menschen die diese eingeben. Leitlinien helfen
hier immer daran zu erinnern

= Es muss sich jemand federfiihrend der Sache Adressqualitat annehmen
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"Hohe Datengualitat beschleunigt Ihre
Geschaftsprozesse und verschafft Innen einen
nicht zu unterschatzenden Wettbewerbsvortell."

Quelle: Uniserv

,Eine gute Adressqualitat ist die Grundlage fur
erfolgreiche Auswertungen, Analysen und die
Kundenansprache in Marketing und Vertrieb®

Quelle: Karsten Stroh zum Thema Wichtigkeit der Adressqualitat im Marketing
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Links

Adress-Studie 2018. Deutsche Post Direkt ) )
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/studie.html

Umzugsstudie 2018. Deutsche Post Adress
http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf

Datencwalitat das A und O der Digitalisierung. KPMG ) )
https://hub.kpmg.de/datenqualitact?utm campaign=Whitepaper%20Datenqualit%C3%A4t%20%E2%80%93%20das%20A%20und%200%20der%20Di
gitalisierung&utm_source=kd-l

Adressprifung bei der Dateneingabe:

DATAFACTORY AUTOCOMPLETE. Deutsche Post Direkt: hitps://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory.html
DATAFACTORY STREETCODE. Deutsche Post Direkt: https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory.html
ADDRESSFACTORY DIRECT. Deutsche Post Direkt: https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/addressfactory.html

Adressbereinigung B2B. beDirect. https://www.bedirect-online.de/de/produkte/stammdatenmanagement/

Adressbereinigung B2C. Deutsche Post Direkt: https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/addressfactory.html

PREMIUMADRESS. Deutsche Post AG: https://www.deutschepost.de/de/p/premiumadress.html

Uniserv: https://www.uniserv.com/loesungen/data-quality-tools/

CMC Dialogpost-Studie 2019: https://www.collaborativemarketingclub.com/

Datenschutz. Deutsche Post Direkt: https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/deutsche-post-direkt-datenschutz.html
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https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/studie.html
http://www.postadress.de/umzugsstudie.pdf
https://hub.kpmg.de/datenqualitaet?utm_campaign=Whitepaper%20Datenqualit%C3%A4t%20%E2%80%93%20das%20A%20und%20O%20der%20Digitalisierung&utm_source=kd-tl
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory.html
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/datafactory.html
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/addressfactory.html
https://www.bedirect-online.de/de/produkte/stammdatenmanagement/
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/addressfactory.html
https://www.deutschepost.de/de/p/premiumadress.html
https://www.uniserv.com/loesungen/data-quality-tools/
https://www.collaborativemarketingclub.com/
https://www.deutschepost.de/de/d/deutsche-post-direkt/deutsche-post-direkt-datenschutz.html

Gerne stehe ich Ihnen fur Fragen auch nach dem Webinar zur Verfligung

Karsten Stroh
Martin-Luther-Str. 8
71686 Remseck am Neckar

eMail:
karsten@adressqualitaet.org

karsten.stroh@mec-stuttgart-heilbronn.de

XING: https://www.xing.com/profile/Karsten Stroh/cv

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/karsten-stroh-35240077/
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